FOGYASZTOI PANASZ
A KREATHERM KFT-VEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett szervezet a KreaTherm Kft-nél (pl.: gyartas, kivitelezés,
Név:

Felek adatai

Ugyfél

Név:

Szerz6désszam/ligyfélszam /Szerz6dés
targya és ideje:

Lakcim/székhely/levelezési cim:

Telefonszam:

Ertesités médja (levél, email):

Csatolt dokumentumok (pl. szamla,
szerzddés, képvisel6 meghatalmazasa)

I. Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel idGpontja a szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):




Panaszolt szolgaltatastipus:

Panasz oka:

1 Nem nyujtottak szolgaltatast

1 Nem a megfelel6 szolgaltatast

nyujtottak
1 Késedelmesen  nyujtottak
szolgaltatast

1 A szolgaltatast nem megfelel6en

nyujtottak

1 A szolgaltatast megsziintették

1 Kara keletkezett
1 Nem volt megelégedve
ligyintézés koriilményeivel

] Téves tajékoztatast nyudjtottak

] Hianyosan tajékoztattak

Egyéb tipusu panasz megnevezése:

Jarulékos koltségekkel nem ért
egyet

Egyéb szerzodéses feltételekkel
nem ért egyet

Kartérités oOsszegével nem ért
egyet

A kartéritést visszautasitottak
Nem megfeleld kartéritést
nyujtottak

Egyéb panasza van




II. A panasz részletes leirasa:

[Kérjiik egyes kifogasainak elkiilonitetten torténé rogzitését annak érdekében, hogy a
panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra kertiljon. |

Kelt:

Alairas:




